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w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22026 r. poz. 662) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Skarge Pani na dzialania Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej
Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli uznaje sie za bezzasadna, z przyczyn wskazanych
W uzasadnieniu stanowigcym zatacznik do uchwaty.

§ 2. Zawiadomienie Skarzacej o sposobie zatatwienia sprawy nastapi w formie pisemne;.
§ 3. 1. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

2. Uchwata podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez rozplakatowanie na tablicy ogloszen
w Urzgdzie Miasta Zdufiska Wola oraz poprzez zamieszczenie jej tresci na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Miasta Zdunska Wola.




z dnia.................... 2026 r
Uzasadnienie
W dniu 22 kwietnia 2026 r. do Urzedu Miasta Zdufiska Wola wplyneta skarga Pani na

dziatania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdufiskiej
Woli, przekazana wedtug wlasciwosci przez Wojta Gminy Zdufiska Wola na podstawie
art. 65 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1691).

Prezydent Miasta Zdunska Wola pismem zdnia 24 kwietnia 2026 r., znak: AK.1510.3.2026,
przekazat skarge do Przewodniczgcego Rady Miasta Zduriska Wola. Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy
zdnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postgpowania administracyjnego organem wlasciwym
do rozpatrzenia skargi w zakresie dotyczacym dzialan Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli jest Rada Miasta Zduriska Wola.

Wiceprzewodniczgca Rady Miasta Zduniska Wola w dnju 24 kwietnia 2026 r. skierowata skarge
do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w celu jej rozpatrzenia. Z uwagi na ztozony charakter sprawy
oraz fakt, ze skarga wplyneta na 8 dni przed sesja Rady Miasta Zduriska Wola zwolang na dzien
30 kwietnia 2026 r. Rada Miasta Zdufiska Wola uchwalg nr XXV/369/26 z dnia 30 kwietnia 2026 r.
w sprawie przedluzenia iwskazania terminu rozpatrzenia skargi, postanowila przedhuzyé termin
na rozpatrzenie skargi do dnia 30 czerwca 2026 r.

Komisja, na podstawie § 61 ust. 3 Statutu Miasta Zduniska Wola, stanowigcego zalacznik
do wuchwaly nr LXI/690/18 Rady Miasta Zdufiska Wola zdnia 24 sierpnia 2018r.
(Dz. Urz. Woj. Lodzkiego poz. 5178 i 5255), postanowita wystapi¢ do Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdufiskiej Woli z prosba o zajecie stanowiska oraz
o Ztozenie szczegblowych wyjasniers wobec spraw poruszonych w skardze w czesci dotyczacej dziatania
Dyrektora. Po zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli oraz stanowiskiem Skarzacej zawartym
w skardze z22 kwietnia 2026 1., piSmie zdnia 14 maja 2026r., atakze piSmie zdnia 21 maja
2026 r., Komisja uznala, iz podnoszone w skardze zarzuty sg bezzasadne itaka opini¢ przedtozyla
Radzie Miasta Zduniska Wola.

Rada Miasta Zdunska Wola po zapoznaniu ze skarga oraz pismem Skarzacej z dnia 14 maja
2026r., atakze pismem Skarzacej zdnia 21 maja 2026 r., pisemnymi wyjasnieniami Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli zdnia 8 maja
2026 r., znak: SOK.051.1.2026, a takze opinig Komisji uznaje przedmiotows skarge za bezzasadng.
Nie zachodzg bowiem przestanki okreélone w art. 227 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks
postgpowania administracyjnego.

Dokonane w sprawie ustalenia w tym wyjasnienia Dyrektora Miejskiego Ogrodka Pomocy
Spofecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zduniskiej Woli nie pozwalaja stwierdzié, ze skarge nalezy
uzna¢ za zasadng.

Z wyjasniefi udzielonych przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej Centrum
Opieki Socjalnej w Zduriskiej Woli pismem z dnia 8 maja 2026 r., znak: SOK.051.1.2026 wynika,
iz wdniu 9 kwietnia 2026 r. zostat przeprowadzony wywiad srodowiskowy, podczas ktérego wyszly
na jaw nowe okolicznosci zwiazane z przedstawianym przez Skarzaca dochodem jej rodziny, o ktérych
wezesniej Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli,
przyznajacy $wiadczenia m.in. w oparciu o kryterium dochodowe, nie posiadat wiedzy.

W dniu 10 kwietnia 2026 r. wystosowano do Skarzacej wezwanie na podstawie art. 50
§ lustawy zdnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postgpowania administracyjnego, w zwigzku
z art. 14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 1. poz. 639) do zlozenia
wyjasnien zwigzanych ze zmiang sytuacji dochodowe;j jej rodziny, ktéra mogta mieé wplyw na dalszg
wyplatg zasitku statego w rodzinie w miesiacu kwietniu 2026 r.



Skarzaca odebrata korespondencje dotyczaca wezwania wdniu 16 kwietnia 2026 1. Zgodnie
z informacja przestang w wezwaniu do dnia 23 kwietnia 2026 r. Skarzaca mogla zlozyé stosowne
wyjasnienia w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli.
Skarzaca takich wyjasnien jednak nie udzielita.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zduniskiej Woli nie mégt
odstgpi¢ od stosowania obowigzujacych przepisow, obligujacych go w szczegdlnosei do doktadnego
1 wszechstronnego wyjasnienia wszystkich istotnych, wtym tez wyniktych wtoku postepowania
nowych okolicznosci sprawy.

Skarzaca byla informowana o weryfikacji jej sytuacji pod katem spetnienia kryteriéw przyznania
pomocy i ustalenia ewentualnego rodzaju oraz rozmiaru §wiadczen na miesigc kwiecien 2026 r.

Poniewaz termin zlozenia przez Skarzaca ewentualnych wyjasnienr w zakresie dochodéw jej
rodziny uptywat dnia 23 kwietnia 2026 r., nie byto mozliwosci wyplaty $wiadczen przed tym terminem.
Ponadto nalezy zaznaczyé, iz wdecyzji o przyznaniu zasitku stalego okreslony jest okres za jaki
Swiadczenie przyshuguje (miesiac), a zaden przepis prawa nie zobowigzuje osrodka pomocy spolecznej
do wyptaty $wiadczenia do dnia 20 kazdego miesigca.

W zwigzku z powyzszym $wiadczenie nie zostalo wstrzymane, a jedynie data wyplaty zostala
przesunigta z uwagi na toczace sie postepowanie i oczekiwanie na zlozenie wyjasnief przez strong
postepowania. Wyplata swiadczen nastgpita w kwietniu br. zgodnie z decyzja.

Wobec powyzszego podjeto rozstrzygniecie takie jak w uchwale w oparciu o przytoczone powyzej
okolicznosci.

Rada Miasta Zdunska Wola informuje, ze uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi w rozumieniu art. 237 § 3, w zwiazku z art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego.

Stosownie do art.239§ 1ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postepowania
administracyjnego, w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadna
ijej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a Skarzaca ponowita skarge bez wskazania
nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania Skarzace;j.




Uzasadnienie
do projektu uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli

Na podstawie § 61 ust. 1 Statutu Miasta Zdunska Wola, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji
rozpatruje skargi, wnioski i petycje oraz przygotowuje w tej sprawie opinie, ktéra przedstawia Radzie
Miasta celem rozstrzygniecia sprawy.

Projekt uchwaty zostat przygotowany zgodnie z opinig Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji,
ktéra zawiera propozycje stanowiska Rady Miasta w sprawie dalszego procedowania skargi
(§ 61 ust. 7 Statutu Miasta Zdufiska Wola).

Projekt uchwaly zostal zanonimizowany w zwigzku z art. 5 ust. 1 lit ¢ rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 1. w sprawie ochrony o0s6b
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — dane osobowe muszg by¢ adekwatne, stosowne
oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w ktérych sg przetwarzane (,,minimalizacja
danych”).
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